
クイックレンタカー

決済サービス導入ガイド

Stripe / KOMOJU / PayPay for Business / Airペイ

FC加盟店様向け 必要な決済だけ選んで導入可
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はじめに

なぜ決済アカウントが必要か

LINE予約の事前決済

お客様がLINEで予約した際、オンラインで事前
決済します。

(Stripe または KOMOJU)

店頭でのその場決済

店頭で受渡し時に決済する場合に使用します。

(PayPay または Airペイ)

全部揃える必要なし

3つ全部導入不要。必要な決済手段だけで運
用可能。

最低1つで営業開始できます。

本部 (HQ) が加盟店様より各キー情報をお預かりし、LINE予約システムへ統合します。
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決済方法の比較

サービス 手数料 振込サイクル 用途

Stripe 3.6% 週次 カード決済（シンプル・海外カードも可）

KOMOJU 3.25〜3.6% 月2回 カード/コンビニ/銀行振込/PayPay/LINE Pay 一括

PayPay 1.98% 月次 QR決済（日本国内シェア高い）

Airペイ 3.24% 月3回 店頭カード（既存導入店多い）

手数料率は2026年時点の目安です。最新情報は各公式サイトをご確認ください。

月商・客層・店頭/オンラインの比率で最適な組み合わせが変わります。次ページで推奨構成をご紹介します。
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推奨構成

店舗規模・運用方針に応じて3つのパターンから選択

ミニマム

PayPay のみ + 現金

最小コストで営業開始。

店頭QR決済+現金のみ。

審査期間も短い。

標準

Stripe + PayPay

オンライン予約の事前決済はStripe、店頭は

PayPayでカバー。

シンプルで管理しやすい。

フル

KOMOJU + Airペイ

多様な決済手段に対応。

KOMOJUでオンライン、Airペイで店頭。

機会損失を最小化。

迷ったら「標準」構成がおすすめ。後から追加・変更も可能です。



STEP 1 Stripe アカウント作成 審査 2〜3営業日

1 https://dashboard.stripe.com/register にアクセスしてサインアップ

2 メールアドレス・パスワード・国名（日本）を入力

3 法人情報を入力（会社名、住所、電話番号）

4 銀行口座情報を登録（売上の入金先）

5 本人確認書類をアップロード（運転免許証・パスポート 等）

6 審査完了まで2〜3営業日お待ちください

個人事業主でも申込可能。マイナンバー確認書類のアップロードが必要になる場合があります。

会社名・住所は登記情報と一致させてください。差異があると審査に時間がかかります。
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STEP 1-B Stripe: API キー取得

1 Dashboard 左メニュー → Developers → API keys を開く

2 画面上部で「Live mode」に切り替える（テストモードではなく本番用）

3 「Secret key」の「Reveal live key」をクリックして表示

4 表示された Secret key（sk_live_xxx...）をコピー

5 本部へ ChatWork で安全に共有

重要な注意点

• Secret key は一度閉じると再表示できません。必ずコピーし安全に保管してください

• Test mode (sk_test_xxx) ではなく Live mode (sk_live_xxx) を使用

• 紛失した場合は Roll（再発行）すれば新しいキーを作成可能
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STEP 2 KOMOJU アカウント作成 審査 5〜10営業日

1 https://komoju.com にアクセス

2 トップページの「加盟店申込」ボタンをクリック

3 事業者情報を入力（会社名・代表者・住所・電話・業種 等）

4 特定商取引法表記の URL を提出（店舗HPか本部HPのいずれか）

5 本人確認書類・登記簿謄本などをアップロード

6 審査完了まで5〜10営業日お待ちください

特定商取引法表記の URL がない場合は本部にご相談ください。本部HP内に加盟店情報を掲載できます。

KOMOJUは1アカウントでクレカ/コンビニ/銀行振込/PayPay/LINE Payを一括管理できます。
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STEP 2-B KOMOJU: API キー + Webhook

1 Dashboard → 「API 連携」→「API キー」画面を開く

2 環境を「本番環境（Live）」に切替え

3 Secret Key（sk_live_xxx）をコピー

4 同画面の「Webhook シークレット」もコピー（署名検証用）

5 両方を本部へ ChatWork で共有

取得・保管が必要な情報

• Secret Key（sk_live_xxx...）— 決済処理用

• Webhook Secret（whsec_xxx...）— 本部システムが決済結果を検証するために使用

• Merchant UUID（アカウントページ上部に表示）
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STEP 3 PayPay for Business アカウント作成 審査 3〜5営業日

1 https://business.paypay.ne.jp にアクセス

2 「加盟店申込」から事業者情報・業種・店舗情報を入力

3 代表者本人確認書類をアップロード

4 振込先銀行口座を登録

5 審査完了まで3〜5営業日お待ちください

6 審査通過後、専用QRコード（店頭用）が郵送で届きます

店頭用QRコードは店舗レジやカウンターに設置してください。お客様がPayPayアプリで読み取って決済します。

手数料率は業界最安クラスの1.98%。小規模店舗にも導入しやすい条件です。
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STEP 3-B PayPay: API 連携キー取得

1 PayPay for Business にログイン → Developer ポータルを開く

2 「API 連携」メニューを選択

3 「本番環境」設定を有効化（テスト環境ではなく本番）

4 API Key / API Secret / Merchant ID の3点セットを取得

5 3点すべてを本部へ ChatWork で共有

取得・保管が必要な情報（3点セット）

• API Key — アプリケーション識別子

• API Secret — 秘密鍵（再表示不可・必ず保管）

• Merchant ID — 加盟店固有ID
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STEP 4 Airペイ（既存導入済みの場合はスキップ）

1 https://airregi.jp/payment にアクセス

2 リクルート社の「Airペイ」サービスを申込

3 端末（カードリーダー）を申込 → カード/電子マネー/QR決済に対応

4 審査完了後、端末が郵送され店頭で受け取り

5 店頭の決済専用として運用（LINEシステム外のレジ操作）

Airペイの位置づけ

• 店頭対応のみ（LINE予約システムとは連携しません）

• 既に Airペイを導入済みの店舗様は新規申込不要

• 本部への情報共有も不要（加盟店様側で完結）

• LINE予約外のお客様（飛び込み客 等）に対応する際に使用
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情報共有テンプレート

以下をコピーしてご記入の上、本部の ChatWork で送付してください。

【Stripe】
Secret Key：sk_live_xxx...

【KOMOJU】
Secret Key：sk_live_xxx...
Webhook Secret：whsec_xxx...
Merchant UUID：xxx

【PayPay】
API Key：xxx
API Secret：xxx
Merchant ID：xxx

※ 導入しない決済サービスの欄は空欄でOKです

ChatWork のDMで安全に送付してください（平文メール・SMSでの送付はお控えください）。
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審査中にやれること

決済サービスの審査期間中も、以下の準備を進められます

車両仕入れ

レンタル対象の車両手配・登録手続きを進めます

店舗設営

受付カウンター・待合スペース・備品の準備

LINE公式アカウント開設

LINE Official Accountの申込・設定（別途ガイド参照）

本部での LINEシステム構築

Cloudflare/LIFF/Webhookの設定を本部で並行実施

審査期間も有効活用すれば、審査完了と同時にスムーズに営業開始できます。
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決済手数料の目安（月商100万円の例）

売上100万円すべて各決済で処理した場合のシミュレーション

サービス 手数料率 手数料額 手取り

Stripe 3.6% ¥36,000 ¥964,000

KOMOJU (カード) 3.6% ¥36,000 ¥964,000

KOMOJU (コンビニ) 3.25% ¥32,500 ¥967,500

PayPay 1.98% ¥19,800 ¥980,200

Airペイ 3.24% ¥32,400 ¥967,600

実際は決済手段が分散するため、加重平均で 2.5〜3.5% 程度が目安です。

PayPayは手数料最安ですが、お客様層により利用率が変わります。Stripeはカード派のお客様を確実にカバーします。
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料金が入金されるタイミング

Stripe 週次

翌週水曜日に入金。最短サイクル。

KOMOJU 月2回

15日締め・月末払い / 月末締め・翌月15日払い

PayPay 月次

当月分を翌月末に一括入金

Airペイ 月3回

10日・20日・月末の締めで翌営業日前後に入金

入金サイクルが短いほど資金繰りが楽になります。規模に応じて判断してください。
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トラブル対応

審査落ち

提出書類を見直し → 登記情報との一致・特商法表記URLの有効性を確認し再申請

Webhook 不着

本部側で Webhook URL を再設定します。ChatWork でご連絡ください

返金処理

各サービスの管理画面から手動で実施。操作方法は本部がサポートします

キー紛失

各Dashboardで Roll（再発行）後、新しいキーを本部へ再共有

入金されない

締め日・振込サイクルをご確認。必要に応じて各サポート窓口へ

その他

ChatWork で画面スクショ付きでご相談ください。本部が対応します

迷ったらまず ChatWork にご相談ください。本部が一次切り分け・各社サポート窓口への橋渡しも行います。
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よくあるご質問

Q. 3サービス全部必要ですか？

A. いいえ、最低1つでOKです。お客様の利便性・客層で判断してください。店頭現金のみ

の運用も可能です。

Q. 個人事業主でも申込可能ですか？

A. Stripe/KOMOJU/PayPay いずれも個人事業主でも申込可能です。マイナンバー確認

書類の提出が必要な場合があります。

Q. 審査通らないと営業開始できませんか？

A. いいえ。店頭現金のみなら即営業開始できます。決済サービスは後から追加導入できま

す。

Q. テスト環境で動作確認できますか？

A. 各サービスのテストモード（sk_test_xxx）が利用可能ですが、本番運用には Live モード

のキーを使用します。

Q. 手数料は加盟店負担ですか？

A. はい、各決済サービスの手数料は加盟店様のご負担となります。本部への追加手数料

はありません。

Q. 途中で決済サービスを変更できますか？

A. 可能です。ChatWork でご相談いただければ本部で切替作業を実施します（新キー共

有が必要）。
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お問い合わせ

ChatWork でお問い合わせください

決済サービス導入に関するご質問・審査サポート・

キー情報の共有はすべて ChatWork チャットルームにて承ります

安全な送信のため、キー情報は必ず ChatWork でお送りください

導入決定時に ChatWork ルーム招待リンクをお送りします。お急ぎの場合は「緊急」とお書き添えください。
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