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管理画面の使い方
FC加盟店様向け 運用マニュアル

v1.0 レンタカー運営向け管理機能ガイド
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02 初回ログイン後の流れ（パスワード設定）

03 サイドバー・メニュー構成の理解

04 レンタカーダッシュボードで売上・稼働を確認

05 予約一覧の見方とステータス操作

06 車両マスタの追加・編集

07 Google連携設定（カレンダー・Drive・Sheets）

08 スタッフ管理（店舗スタッフの追加）

09 パスワード変更 / 再発行手順

10 日次運用の流れ（1日の業務イメージ）

11 トラブル時の対処・お問い合わせ

本ガイドはFC加盟店様向け。本部専用機能（友だち管理・シナリオ配信・BAN検知等）は含まれません。
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① ログイン方法

管理画面URL：https://quikk-admin-a2469d77.pages.dev

操作手順

1 ブラウザでURLにアクセス

2 「メール / パスワード」タブを選択

3 メールアドレスとパスワードを入力

4 緑色の「ログイン」ボタンをクリック

ログイン画面イメージ

メール / パスワード APIキー（本部用）

メールアドレス

パスワード

ログイン

※ 緑色のボタンでログイン

パスワードを忘れた場合は本部にChatWorkでご連絡ください。リセットリンクを発行します。
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②初回ログイン後の動き

初回ログイン時（またはリセットリンク経由）は、自動でパスワード変更画面へ遷移します。

1

自動遷移

ログイン直後に

/reset?first=1 へ

自動リダイレクト

2

新パスワード入力

8文字以上で

新しいパスワードを

2回入力

3

ダッシュボードへ

保存後、自動で

メインダッシュボードに

移動します

パスワードは本部でも閲覧できません（PBKDF2でハッシュ化保管）。お客様ご自身で大切に管理してください。
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③ サイドバー解説

クイックレンタカー

店舗切替 ▾

レンタカーダッシュボード

予約一覧

車両マスタ

Google連携設定

スタッフ管理

アカウント

※ サイドバーのイメージ

各メニューの役割

レンタカーダッシュボード

売上・稼働率・予約件数・P&Lを一覧表示

予約一覧

全予約の状況確認、ステータス操作、顧客情報閲覧

車両マスタ

車両の追加・編集、整備中/営業中の切替、料金設定

Google連携設定

カレンダー・スプレッドシート・Driveとの連携

スタッフ管理

FC代表は自店舗のスタッフを追加・管理

アカウント

パスワード変更・ログアウト

複数店舗を運営する fc_owner は、左上の「店舗切替ドロップダウン」で店舗を切り替えられます。fc_staff は自店舗のみ表示。
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④ レンタカーダッシュボード

経営指標をひと目で把握するトップ画面

今月売上

¥1,248,000

稼働率

78%

予約件数

42件

平均単価

¥29,700

主な機能

期間フィルタ

日次 / 週次 / 月次 / カスタム期間で切替

車両別P&L

車両ごとの売上・経費・利益を一覧

稼働率推移

グラフで稼働率の変化を可視化

店舗比較

複数店舗運営の場合は店舗別に比較可能

月末の経営判断は「期間フィルタ：先月」を選択してエクスポート可能です。
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⑤予約一覧

お客様からの全予約を一元管理

予約ステータス

決済待ち

pending_payment

予約確定

confirmed

貸出中

in_progress

完了

completed

キャンセル

cancelled

できること（操作手順）

1 検索・フィルタ（日付・車両・顧客名）

2 予約をクリックして詳細表示

3 顧客情報・署名・免許証画像の確認

4 ステータスを手動で更新（受付/返却）

5 手動キャンセル（自動でお客様へ通知）

予約詳細パネル（イメージ）

予約ID R-2026-0421-003

お客様 山田 太郎 様

車両 トヨタ ヤリス（品川 500 あ 12-34）

期間 2026/04/22 10:00 〜 04/23 18:00

金額 ¥28,600（決済済）

ステータス confirmed → in_progress に更新可能

署名 免許証画像 契約書PDF

ステータスを completed に切替えると、お客様へ自動でレビュー依頼メッセージが送信されます。
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⑥車両マスタ

保有車両を登録し、料金・稼働状況を管理

新規車両の追加手順

1 サイドバー「車両マスタ」→ 右上「＋新規追加」

2 ナンバー（品川 500 あ 12-34）・車種・年式を入力

3 仕入額（円）と償却期間（年）を入力（P&L算出に使用）

4 車両クラス（軽 / コンパクト / ミドル / ワゴン 等）を選択

5 クラス別の料金表を紐付けて「保存」

営業中 / 整備中の切替

車両ごとに「整備中」にすると、お客様側の予約画面から自動で非表示になります。復旧

時に「営業中」に戻すだけ。

車両クラス別料金設定

同クラスの車両は料金表を共有できます。時間帯・曜日・シーズン別の料金も設定可能。

仕入額・償却期間を正しく入力すると、車両別P&Lが自動計算されます。
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⑦ Google連携設定（3ステップ）

Googleカレンダー・スプレッドシート・Driveと連携して業務を自動化

Step 1

OAuth登録

Google Cloud Consoleで作成した

OAuth Client ID / Secret を

管理画面に登録

Step 2

Googleで認証

「Googleで認証」ボタンを

クリックしてワンクリック認可

Googleアカウントでログイン

Step 3

ID指定

カレンダーID / シートID /

Driveフォルダ（予約書類・貸渡書）

をそれぞれ指定

認証後の自動化

予約確定時、自動でGoogleカレンダーに反映／免許証・契約書はDriveに自動保存／月次レポートはSheetsに自動追記

OAuthトークンは暗号化保存。認証の有効期限が切れた場合は再度「Googleで認証」をクリック。
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⑧ スタッフ管理

FC代表（fc_owner）が自店舗のスタッフを追加・管理

fc_owner（FC法人代表）

• 自法人の全店舗を管理

• スタッフの追加・削除権限あり

• すべてのレンタカー機能にアクセス可能

fc_staff（店舗スタッフ）

• 自店舗のみアクセス可能

• 予約対応・車両状態の更新が中心

• スタッフ追加・削除はできない

スタッフ追加の操作手順

1 サイドバー「スタッフ管理」→「＋スタッフ追加」

2 氏名・メールアドレス・役職（fc_staff）・所属店舗を入力

3 「追加」をクリック → パスワードリセットリンクが自動発行

4 表示されたリンクをコピーし、本人に手渡し（LINE/ChatWork等）

5 本人がリンクを開いて初回パスワードを設定 → ログイン可能に

リセットリンクは72時間で失効。期限切れの場合は再度発行してください。
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⑨ パスワード変更 / 再発行

自分で変更する場合

1. サイドバー「アカウント」→「パスワード変更」

2. 現在のパスワードを入力

3. 新しいパスワード（8文字以上）を2回入力

4. 「保存」をクリック

忘れてしまった場合

1. 本部（quikk）にChatWorkで「パスワードリセット希望」と連絡

2. 本部がリセットリンクを発行しChatWorkで返信

3. リンクを開いて新しいパスワードを設定

4. 通常通りログイン可能

セキュリティについて

• パスワードは PBKDF2 でハッシュ化して保存されます（本部でも元のパスワードは見られません）

• リセットリンク発行は本部経由のみ可能（第三者による不正リセットを防止）

• 他のサービスと同じパスワードの使い回しは避けてください

パスワード紛失時は即ChatWork。平均5〜10分でリセットリンクを発行します。
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⑩日次運用の流れ（1日の業務イメージ）

朝

開店時

ダッシュボードで

当日の予約件数・

担当車両を確認

受付

お客様来店

予約一覧から該当予約を開き

ステータスを

in_progress に更新

返却

車両返却時

ステータスを

completed に切替

→ 自動レビュー依頼送信

月末

締め日

レンタカーダッシュボードで

月次売上・P&Lを確認

エクスポート

returned → completed に変更するだけでお客様へ自動で「ご利用ありがとうございました」＋レビュー依頼が送信されます。手動送信不要。
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⑪ トラブル時の対処

ログインできない

本部にChatWorkで連絡

→ パスワードリセットリンクを発行

予約が反映されない

ブラウザを強制リロード

（Windows: Ctrl+F5 / Mac: ⌘+Shift+R）

Google連携エラー

Google連携設定画面で

再度「Googleで認証」をクリック

その他のトラブル

全部ChatWorkで秒回答！

画面スクショ＋症状をお送りください

迷ったら秒でChatWork！ 1人で抱え込まないのが運用品質を保つコツです。
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お問い合わせ

ChatWork でお問い合わせ

ご質問・トラブル・機能要望はすべて ChatWork ルームへ

（電話・メール窓口はございません）

秒で返信

営業時間内は即時対応

画面共有OK

操作で迷ったら画面共有で解決

緊急対応

「緊急」と記載で最優先対応

クイックレンタカー 本部サポート / v1.0
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